链接2

广州市“银龄安康行动”
统保方案、咨询服务专线及温馨提示

一、政府统保方案
全市及各区由政府出资统保的具体内容如下：
	保障项目
	统保方案1
	统保方案2

	意外身故、意外伤残
	5000元
	6000元

	意外伤害住院津贴
	30元/天（单次限90天，全年限180天）
	60元/天（单次限90天，全年限180天）

	意外伤害医疗
	300元（0元免赔、80%给付）
	——

	适用区域
	白云区、南沙区、从化区、增城区
	越秀区、海珠区、荔湾区、天河区、黄埔区、花都区、番禺区；
全市60周岁及以上五类特殊困难老人


注：全市60周岁及以上五类特殊困难老人：全市享受最低生活保障待遇的城镇、农村老年人，享受低收入困难家庭待遇的城镇、农村老年人，五保供养对象，享受抚恤补助待遇的老年优抚对象，计划生育家庭中失去独生子女或者独生子女三级以上残疾的老年人。
二、咨询服务专线及服务网

	区域
	服务专线
	服务网点
	服务时间

	全市各村(居)委
	——
	各区村(居)委会银龄安康行动驻点服务站
	每周半天现场驻点服务
（服务时间详询所在村居委）

	
	
	
	

	全市
	020-95519
	越秀区八旗二马路40号中国人寿客户服务中心
	工作日9:00-12:00-14:30-17:30

	海珠区
	020-38910762
	天河区天河北路28号时代广场东座10楼1028A室
	

	天河区
	020-38862652
	天河区天河北路28号时代广场东座10楼1020室
	

	荔湾区
	020-38910076
	天河区天河北路28号时代广场东座10楼1020室
	

	越秀区
	020-38910620
	天河区天河北路28号时代广场东座10楼1020室
	

	番禺区
	020-84627530
	番禺区市桥德兴路241号中国人寿大楼二楼
	

	黄埔区
	020-82294763
	黄埔区黄埔东路1080号万科黄埔仓T1栋6楼中国人寿
	

	白云区
	020-36284115
	白云区白云大道南695号金钟大厦1楼中国人寿
	

	花都区
	020-86820321
	花都区新华街商业大道41号中国人寿
	

	增城区
	020-82616754
	增城区荔城街荔乡路89号中国人寿
	

	从化区
	020-87963159
	从化区从化大道南海塱横街53号5栋8楼中国人寿
	

	南沙区
	020-39072251
	南沙区进港大道60号坤豪大厦4楼中国人寿
	



中国人寿全国24小时服务热线：020-95519
三、理赔温馨提示
（一）相关提示
符合下列情况的老年人发生意外伤害时，可采取以下相关理赔方式：
（1）属于统保范围的参保老人：理赔时，需要告知理赔服务人员所属的户籍所在区，提交身份证复印件或者户口本、五类特殊老年人证明等身份证明；
（2）属于团体投保的参保老人：个别地区的镇街政府、村居单位、企事业单位通过集体出资，为辖区老年人参保了“银龄安康行动”，属于这类团体参保的老人，办理理赔时候，请向理赔服务人员提供团体投保单复印件或投保单号码（可向相关投保单位索要）；
（3）属于个人自付费升级保障的参保老人：在上述参保情况的基础上，已经有大量的老人通过自付费升级个人保障水平，这类情况下，请老人向理赔服务人员提供个人投保合同复印件。
（4）具体理赔服务程序，也可通过致电公布的各服务网点联系电话、中国人寿24小时服务热线，社区驻点服务专员以及个人服务人员电话了解，也可以亲自到各服务网点咨询，减少因对手续程序不明造成不必要的服务延误和麻烦。
（二）老年人意外伤害保险责任提示
随着近年来“银龄安康行动”宣传的不断深入，广大老年人对“银龄安康行动”日益了解，特别是对老年人意外伤害保险保障的范围理解比较到位。但仍有少部分老年人未能充分理解“意外伤害”的定义，造成个别在理赔时产生一定误解和矛盾。在此重申：
意外伤害是指外来的，突发的，非本意的，非疾病的使身体受到伤害的客观事件。比如常见的被动物咬伤（非传染性和皮肤过敏反应），摔倒导致外伤或骨折，交通事故，空中坠物，雷击，火灾等意外伤害。身故不包括因猝死或疾病引起的身故。意外伤害在保险行业协会有明确的定义，比如有些疾病突发，很突然，甚至很意外，但仍然属于疾病，不属于意外伤害。因此，厘定是否属于意外伤害，需要参考医院出具的诊断书等相关证明。




